REGULAMENTO

O presente passatempo, no ambito da campanha dos “140 anos do Jardim Zoolégico de Lisboa”,
é levado a cabo pelo Jardim Zoolégico e de Aclimagdo em Portugal, S.A., com sede na Estrada de
Benfica, 158-160, 1549-004 Lisboa, matriculado na Conservatdria de Registo Comercia de Lisboal sob
0 numero unico de matricula e de pessoa coletiva 500259690 (doravante designado por “Jardim
Zoolégico de Lisboa”) e pela BMHAUDIO PORTUGAL HOLDINGS, UNIPESSOAL LDA &
COMANDITA, uma sociedade constituida ao abrigo das leis de Portugal, com sede na Rua
Sampaio e Pina, 24-26, em Lisboa, Portugal, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial
de Lisboa sob o nimero unico de matricula e de pessoa coletiva 502851473, titular da estacao
de Radio também designada por Radio Comercial. (A Radio Comercial e o “Jardim Zooldgico de
Lisboa”, conjuntamente, designadas por "Entidades Promotoras").

|- SOBRE O ACESSO AO PASSATEMPO
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A quem se destina

1. Este passatempo destina-se a todos os ouvintes da Radio Comercial, maiores de idade e
residentes em Portugal Continental.

2. Nao serdo admitidas, neste passatempo, a participagdo de familiares diretos de
colaboradores, nem dos prdprios colaboradores de qualquer uma das Entidades Promotoras,
incluindo agentes, patrocinadores, funcionarios de outras sociedades que se encontrem em
relacdo de grupo com as Entidades Promotoras e por parte de todos aqueles que se encontrem,
objetivamente, em condi¢cdes de beneficiarem ilegitimamente de informacg&o privilegiada e néo
publica, relacionada com este passatempo, nem de todos aqueles que se encontram,
objetivamente, em condi¢cdes de adulterar ilegitimamente o decurso da mesma, incluindo os
familiares de qualquer destas pessoas.

3. Nao é permitida a participagcado de ouvintes com aparelhos que tenham possibilidade de
bloguear linhas ou conceder-lhes qualquer vantagem técnica sobre os demais, reservando-se
as Entidades Promotoras no direito de proceder judicialmente contra os mesmos.

4. Qualquer participante que atue de ma-fé nesta acao promocional, utilizando informacgao falsa
ou viciando o decurso da mesma, sera automaticamente excluido.

5. Toda e qualquer atuagéo ilicita para obter qualquer vantagem competitiva no decorrer desta
acao promocional sera considerada fraudulenta, sendo automaticamente excluida.
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Periodo de Realizacao do Passatempo

O presente passatempo desenrolar-se-a a partir das 11 horas do dia 28 de Maio de 2024 até as
19 horas do dia 28 de Maio de 2024.
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Como participar

1. No periodo de realizagédo do passatempo, os ouvintes que preencherem os requisitos
mencionados no artigo 1° do presente Regulamento podem participar da seguinte
forma:

1.1- Dia 28 de Maio, entre as 11 horas e as 19 horas, o primeiro ouvinte a ligar
para o numero de telefone 808 20 10 30 em cada uma das trés edigdes de
passatempo lancadas pelo animador na emisséo, das 11h-13h 13h-16h / 16h-
19h, ganha um bilhete familiar — que corresponde a quatro bilhetes individuais -
para o Jardim Zoolégico de Lisboa.

2. SO serdo consideradas participagbes validas aquelas que cumprirem todos os
requisitos citados no método de participacao.

3. A divulgacao dos vencedores sera feita, em antena, no préprio dia de execugado do
passatempo.
Il- PREMIO
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Descricao de Prémio

O prémio deste passatempo consiste na oferta de um bilhete familiar, que corresponde a quatro
bilhetes individuais, por cada participacao premiada (num total de trés), nos termos do n° 1.1
do artigo 3°, no total de 12 bilhetes individuais para o Jardim Zoolégico de Lisboa com validade
até 30 de junho de 2025.
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Entrega do Prémio

1. O vencedor sera informado pela Radio Comercial no dia da participacao sobre a forma de
levantamento dos bilhetes.

2. Os prémios sao pessoais e intransmissiveis e nao serao substituidos por outros ou trocados
por dinheiro, pelo que a aceitacdo do prémio implica a concordancia e a disponibilidade do
vencedor em relagdo ao mesmo.

4.0Os prémios (bilhetes para o Jardim Zoolégico de Lisboa) deverao ser levantados pelo vencedor
nas instalagdes da Bauer Media Audio Portugal, na Rua Sampaio e Pina, 24, 1099-044 Lisboa,
das 08 horas as 21 horas, a partir de 29 de maio de 2024 e no prazo de 30 dias a contar daquela
data. O vencedor tera de assinar a confirmagao da entrega do bilhete no ato de levantamento
do mesmo.
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Protecao de dados pessoais

1. As Entidades Promotoras adotam as melhores praticas de segurancga e de protegdo dos dados
pessoais em cumprimento do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados, bem como da legislagao
nacional em vigor.

2. As Entidades Promotoras atuam na qualidade de responsaveis pelo tratamento dos dados
pessoais de todos os participantes e dos vencedores.

3. A recolha e tratamento dos dados pessoais tem como fundamento de legitimidade o
consentimento dos participantes, no ambito da sua participagdo voluntaria e livre no
passatempo em causa e destina-se, exclusivamente, para efeitos de processamento,
divulgacéo e apuramento dos vencedores do dia, bem como ao estabelecimento de contactos
com os vencedores para confirmagao da sua presenga e consequente atribuigdo do prémio final
aos mesmos.

4. Os dados pessoais objeto de registo para o passatempo sdo os seguintes: nome e numero de
telemodvel. Os presentes dados sdo necessarios para a participagdo no passatempo e seréao
processados e armazenados informaticamente.

5. As Entidades Promotoras asseguram que o tratamento dos dados pessoais sera realizado na
medida necessaria a prossecucgao das suas finalidades, sendo eliminados no prazo de 30 dias a
contar da data da realizacdo do evento.

6. As Entidades Promotoras assumem assim o compromisso de garantir a segurancga e protecao
dos dados pessoais, tendo adotado as medidas técnicas e organizativas adequadas necessarias
para o efeito, nomeadamente: (i) restricbes de entrada fisica aos locais onde os servidores de
armazenamento de dados pessoais se encontram localizados; (ii) firewalls, (iii) comunicacgéo
segura via protocolo https (onde implementado).

7. As Entidades Promotoras asseguram ao titular dos dados pessoais, a qualquer momento, o
direito de acesso aos seus dados pessoais, bem como a respetiva retificagdo, eliminacgéo,
portabilidade, limitagao e/ou oposigao ao tratamento. O titular dos dados pessoais tem o direito
de solicitar o apagamento dos seus dados, sem demora injustificada, e esta tem a obrigacao de
apagar os dados pessoais, sem demora injustificada, quando se aplique, desighadamente, um
dos seguintes motivos:

a) Os dados pessoais deixaram de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha
ou tratamento;

b) Retirou o seu consentimento para o tratamento de dados (nos casos em que o tratamento é
baseado no consentimento) e ndo existir outro fundamento para o referido tratamento;

c) Opoe-se ao tratamento e nao existem interesses legitimos prevalecentes que justifiquem o
tratamento.

Para exercer qualquer dos referidos direitos o titular dos dados pessoais deve dirigir-se, por
escrito para:



- Morada da sede da Radio Comercial, na Rua Sampaio e Pina, n® 24, 1099-044 Lisboa, ou
através do seguinte correio eletrénico dadospessoais@bauermedia.pt, ou;

- Morada do Jardim Zooldgico, na Estrada de Benfica, 158-160, 1549-004 Lisboa, ou através do
seguinte correio eletréonico dpo@zoo.pt

8. Os pedidos serao tratados com especial cuidado de forma que possa ser assegurada a
eficacia dos direitos do titular dos dados pessoais. Podera ser solicitada prova da sua identidade
de modo a assegurar que a partilha dos dados pessoais € apenas feita com o seu titular.

9. Adicionalmente, o titular dos dados pessoais podera sempre apresentar uma
reclamacao/queixa a Comissao Nacional de Protecao de Dados, entidade nacional habilitada
para o referido efeito.

10. No A&mbito do presente passatempo, as Entidades Promotoras poderao recorrer a entidades
subcontratadas para o tratamento de dados pessoais, em nome e por conta das Entidades
Promotoras, e de acordo com as instrugdes dadas por esta, em linha com a Legislacdo de
Protecdo de Dados e no compromisso de adotar as medidas técnicas e organizacionais
necessarias por forma a proteger os dados pessoais contra a destruigcao, acidental ou ilicita, a
perda acidental, a alteracao, adifusdo ou o acesso nao autorizado e contra qualquer outraforma
de tratamento ilicito. Em qualquer dos casos, as Entidades Promotoras permanecem
responsaveis pelo tratamento dos dados pessoais.

11. Sempre que necessario para o cumprimento das finalidades associadas a gestdo do
presente passatempo, os dados pessoais poderao ser transferidos para fora da Unido Europeia,
pelo que as Entidades Promotoras comprometem-se a assegurar que as transferéncias
internacionais observam os termos e condi¢cdes permitidos pela Legislacao de Protecdo de
Dados.
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Disposi¢coes Gerais

1. A comunicacgédo deste passatempo sera feita através do site www.radiocomercial.pt, redes
sociais da estacao e via radio.

2. O regulamento da iniciativa estara disponivel na pagina da BMHAUDIO PORTUGAL (Radio
Comercial) em www.radiocomercial.pt, e na pagina do Jardim Zoolégico em
www.z0oo0.pt/pt/viver/zookids/passatempos

3. Se, durante o periodo de vigéncia deste passatempo, ocorrer alguma atividade ilegal ou
fraudulenta, ou algum fato externo ao controle das empresas organizadoras que afete o bom
funcionamento da acgéo, as Entidades Promotoras reservam-se no direito de alterar, encurtar,
atrasar, prolongar ou cancelar a iniciativa. Nessas circunstancias, os participantes nao terao
direito a qualquer tipo de compensacéo.

4. As Entidades Promotoras reservam-se no direito de prorrogar a data de termo da iniciativa.
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5. Aparticipacéo neste passatempo pressupde o conhecimento e aceitagéo integral de qualquer
Participante dos presentes termos e condi¢cdes, pelo que as Entidades Promotoras reservam-se
ao direito de recusar a participacao de qualquer Participante que ndo as cumpra.

6. As Entidades Promotoras ndo poderao ser responsabilizadas por qualquer incidente que
ocorra apos a atribuicao do prémio ao participante vencedor.

7. Qualquer atividade fraudulenta ou a falta de cumprimento das regras do passatempo poderao
resultar na total exclusdo de qualquer Participante desta iniciativa. As Entidades Promotoras
reservam-se no direito de agir legalmente contra quaisquer prevaricadores, se o considerar
necessario.

8. Qualquer tentativa nao autorizada de invasao dos sistemas informaticos ou de comunicagoes
de suporte desta agao promocional sera considerada ilegal e comunicada as autoridades
competentes para os devidos efeitos.

9. Parao esclarecimento de eventuais duvidas sobre os termos do passatempo, os participantes
poderdo contactar as Entidades Promotoras através do seguinte e-mail:
feedback@radiocomercial.pt.

10. Quaisquer duvidas, divergéncias ou situagdes nao previstas neste regulamento serao
julgadas e decididas pelos Tribunais da Comarca de Lisboa.
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